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Information zur Erhebung personenbezogener Daten nach Art. 13 DSGVO
flir Gaste

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung verpflichtet uns, Ihnen umfassende
Informationen in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur
Verfiigung zu stellen. Dieser Verpflichtung entsprechend teilen wir Ihnen Folgendes mit:

I. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

1.1 Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

GesundLand Vulkaneifel GmbH
Leopoldstralle 9a

54550 Daun/Vulkaneifel

Tel.: +49 (0) 6592/951370

Fax: +49 (0) 6592/951320

e-Mail: info@gesundland-vulkaneifel.de

1.2 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Externer Datenschutzbeauftragter:

EcoVisio GmbH

Glinter Hilgers

Rheinwerkallee 3

53227 Bonn

e-Mail: datenschutz@gesundland-vulkaneifel.de

Il. Verarbeitungsrahmen
2.1 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung und in Abhdngigkeit des konkreten Zwecks, zu
dem wir lhre Daten erheben, verarbeiten wir im Wesentlichen folgende Daten bzw.
Kategorien von Daten (in Abhangigkeit vom jeweiligen Geschaftsprozess):
e Adressdaten
e Kontaktdaten
e Bankverbindung / Kreditkartenangaben
e Personliche Daten (Geburtsdatum, Titel, Anrede [ Geschlecht)
e Elektronische Identifikationsdaten (log-in, Benutzerkennung, Passwort, Zugriffe)
¢ Anmeldedaten Buchungsdaten (Zeitraum, Preis) Zahlungsdaten (Kontodaten,
Kartendaten, Daten anderer Zahlungsdienste)
e Gewohnheiten (soweit Sie uns solche freiwillig zur Verfigung stellen)
e Details tiber Reisen/Fahrten Beschwerden/Vorkommnisse Unfélle Freizeitaktivitaten /
Interessen (soweit Sie uns solche freiwillig zur Verfiigung stellen)
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e u.U. Gesundheitsdaten (z.B. Angaben zu Allergien) (soweit Sie uns solche freiwillig zur
Verfuigung stellen)

2.2 Quelle der personenbezogenen Daten

Wir erheben lhre Daten grundsatzlich im direkten Kontakt mit Ihnen. Daneben werden uns
Daten aber auch Uber Dritte, beispielsweise Online-Buchungsplattformen oder Partner
Unternehmen zur Verfligung gestellt. Aus 6ffentlichen Quellen erheben wir grundsatzlich keine
personenbezogenen Daten.

2.3 Dauer der Speicherung der Daten

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Mal3gabe unseres
Loschkonzepts bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach
geldscht, es sei denn, dass nach Artikel 6 Abs. 1S. 1lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) die
Verpflichtung zur langerfristigen Speicherung der Daten besteht oder Sie in eine dariiber
hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a DSGVO eingewilligt haben. Vorbehaltlich
solcher Aufbewahrungspflichten werden Daten gel6scht, wenn der Zweck, zu dem sie erhoben
wurden, weggefallen ist. Soweit gesetzlich zuldssig, werden Daten auch gespeichert, wenn dies
zur Geltendmachung von oder Verteidigung gegen Rechtsanspriiche erforderlich ist.

2.4 Zwecke der Verarbeitung

Zwecke der Verarbeitung Ihrer Daten sind - die Anbahnung bzw. Abwicklung einer
Geschaftsbeziehung zwischen uns, einschlieRlich der Kommunikation,

e die Abwicklung des Zahlungsverkehrs sowie des Rechnungswesens,

o die Erfiillung der zwischen uns vertraglich bestehenden Pflichten,

o die Erfiillung gesetzlicher (Melde-)Pflichten,

e Verbesserung unserer Angebote und Services und

e das Marketing fiir unsere Angebote und Services.

2.5 Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre Daten nur dann, wenn hierfiir eine Rechtsgrundlage besteht. Dies ist nach
Art. 6 Abs. 1 DSGVO dann der Fall, wenn mindestens eine der nachstehenden Bedingungen
erfillt ist

a. die Verarbeitung ist fiir die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich, die auf Ihren Antrag erfolgen (Art. 6
Abs. 1lit. b DSGVO);

b. die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der wir
unterliegen (Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO);

c. die Verarbeitung ist zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder denen eines Dritten
erforderlich, sofern nicht lhre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO) oder
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d. Sie haben uns ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO).

Die Verarbeitung von Daten unserer Gaste erfolgt daher auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b
DSGVO, soweit dies zur Erflllung eines bestehenden Vertrages oder die Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen, beispielsweise der Angebotserstellung, erforderlich ist. Daten die
uns freiwillig zur Verfiigung stellen, verarbeiten wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO.
Daten von Dritten erheben wir auf der Basis von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO, wobei wir hinsichtlich
der Einzelheiten des berechtigten Interesses unserer Kunden an der Datenverarbeitung durch
uns auf die nachfolgende Ziffer verweisen. Daneben stiitzen wir die Datenverarbeitung aber
auch auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, soweit uns gesetzliche Pflichten treffen. Dies ist
beispielsweise im Hinblick auf die Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten der Fall. Schlieflich kann
es vorkommen, dass wir die Datenverarbeitung auf eine von lhnen freiwillig, informiert und
unmissverstandlich fiir einen konkreten Zweck abgegebene Einwilligung stiitzen. In diesem Fall
informieren wir Sie im Zusammenhang mit der Einwilligung gesondert. Wir weisen ausdriicklich
darauf hin, dass Falle denkbar sind, in denen die Verarbeitung auf mehrere nebeneinander
Rechtsgrundlagen gleichzeitig gestltzt werden kdnnte. In einem solchen Fall behalten wir uns
vor, die Verarbeitung auch im Falle des Widerrufs der Einwilligung auf eine andere, gesetzliche
Rechtsgrundlage zu stiitzen. Darliber werden wir Sie im Falle des Widerrufs der Einwilligung
entsprechend informieren.

2.6 Berechtigte Interessen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

Als unsere berechtigten Interessen — bzw. die eines Dritten — kommen beispielsweise

a. das Bestehen eines Rechtsverhaltnisses;

b. die Betrugspravention;

c. MaBnahmen zur Gewadhrleistung und Verbesserung der Sicherheit von ITSystemen;

d. Mallnahmen zum Schutz unseres Unternehmens vor rechtswidrigen Handlungen und

e. interne Verwaltungszwecke in Betracht.

Insbesondere wird die Verarbeitung von Daten Dritter auf das berechtigte Interesse unserer
Kunden gestiitzt, sich zur Erflillung der ihn treffenden Aufgaben und Pflichten unserer
Angebote und Services zu bedienen. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn uns unser Kunde
im Rahmen der Vorbereitung und Durchfiihrung von Veranstaltungen Daten seiner Mitarbeiter
oder Gaste zur Verfligung stellt.

Wir stiitzen die Datenverarbeitung und insbesondere Weitergabe aber auch auf eigene
berechtigte Interessen, soweit es die oben genannten Zwecke erfordern. Dies betrifft
beispielsweise - die Sicherung einheitlicher Qualitdtsstandards innerhalb unseres Unternehmens
- den Abschluss und die Inanspruchnahme von Versicherungen, insbesondere Gber die Leistung
bei Eintritt eines Versicherungsfalls (Haftpflichtversicherung) - fur uns tatige Rechtsvertreter
und - Marketingmal3nahmen.

2.7 Gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten kann sich
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a. in den Féllen der Ziff. 2.5 lit. b. aus einem Vertrag ergeben, den Sie mit uns geschlossen haben
und zu dessen Erfiillung die Datenerhebung dient;
b. in den Fallen der Ziff. 2.5 lit. c. aus den uns treffenden gesetzlichen Regelungen

lll. Weitergabe und Auslandsbezug
3.1 Empfdnger oder Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen Daten

Die von uns erhobenen Daten werden unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften auch an
andere Empfanger und Dritte weitergeleitet. Dies sind insbesondere:

Empfanger intern:
e Geschaftsfiihrung
e Rechnungswesen [ Buchhaltung (intern)
e Marketing und Vertrieb (intern)

Empfanger extern:

e Leistungstrager

e Steuerberater

e Finanzverwaltung

e Rechtsvertreter

e Meldestellen

e Externe Datenverarbeiter (so genannte Auftragsverarbeiter)
Externe Datenverarbeiter konnen beispielsweise solche in den Bereichen Archiv, Wartung und
Pflege der EDV-Systeme oder der Unternehmens-Webseite sein. Diese sind in der Regel
Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 4 Nr. 10 DSGVO, so dass die Verarbeitung der Daten durch
sie keine Ubermittlung im Sinne von Art. 4 Nr. 2 DSGVO darstellt.

3.2 Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland
Eine solche Ubermittlung ist nicht beabsichtigt.

IV. Ihre Rechte

4.1 Als betroffene Person haben Sie nach der Datenschutz-Grundverordnung verschiedene
Rechte. Dies sind
e das Recht auf Auskunft tiber die bei uns zu Ihnen gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO)
e das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)
e das Recht auf L6schung der Daten, wenn keine Rechtsgrundlage fiir eine weitere
Speicherung vorliegt (Art. 17 DSGVO)
e das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung der Daten auf bestimmte Zwecke (Art. 18
DSGVO)
e das Recht auf Datenliibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) und
e das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung lhrer Daten (Art. 21 DSGVO).
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Beruht die Verarbeitung lhrer Daten auf einer Einwilligung (siehe Ziffer 2.5 lit. a), dann haben Sie
das Recht, die von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmafigkeit, der
aufgrund der erteilten Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird durch den
Widerruf nicht bertihrt.

Wir weisen daneben noch einmal ausdriicklich darauf hin, dass Félle denkbar sind, in denen die
Verarbeitung auf mehrere Rechtsgrundlagen gleichzeitig gestiitzt werden kénnte. In einem
solchen Fall behalten wir uns vor, die Verarbeitung auch im Falle des Widerrufs der Einwilligung
auf eine andere, gesetzliche Rechtsgrundlage zu stiitzen. Darliber werden wir Sie im Falle des
Widerrufs der Einwilligung entsprechend informieren.

Gesonderte Information tiber das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f der DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der
berechtigten Interessen der verantwortlichen Stelle oder eines Dritten) erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Erfolgt die Verarbeitung, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie nach Art. 21 Abs. 2
DSGVO das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Daneben haben Sie nach Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verst6[3t. Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Rheinland-Pfalz

Hintere Bleiche 34

55116 Mainz

Telefon: +49 (0) 6131/ 8920-0

Telefax: +49 (0) 6131/ 8920-299

e-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de

4.2 SchlieBlich haben Sie das Recht, sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten zu
wenden. Dieser ist hinsichtlich Ihrer Anfrage zur Verschwiegenheit verpflichtet, soweit es um die
Verarbeitung lhrer Daten geht. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den in
Ziffer 1.3 genannten Kontaktdaten.
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